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- Ìàðàò Àáäóëõàåâè÷, îáúåìû êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, êîòîðûé 
ïðîâîäèò «Óþòíûé äîì», â 2009 ãîäó çàìåòíî âîçðîñëè. Åñëè â ïðî-
øëîì ãîäó áûëî îòðåìîíòèðîâàíî 17 äîìîâ, òî â ïëàíàõ íà ýòîò ãîä 
óæå 61 äîì. ×òî ñïîñîáñòâóåò íàðàùèâàíèþ òåìïîâ êàïðåìîíòà æè-
ëîãî ôîíäà?

- Ó÷èòûâàÿ äîìà, â êîòîðûõ íàì ïðåäñòîèò îòðåìîíòèðîâàòü èëè çàìå-
íèòü ëèôòû, èõ áóäåò åùå áîëüøå - 76. Âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îòêðûëèñü 
ïåðåä óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè áëàãîäàðÿ ôåäåðàëüíîìó Ôîíäó ñîäåéñ-
òâèÿ ðåôîðìèðîâàíèþ ÆÊÕ, òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Ñåãîäíÿ óäàåòñÿ ñäåëàòü 
òî, ÷òî ðàíüøå êàçàëîñü íåâîçìîæíûì. Åñëè â ïðîøëîì ãîäó èç ñðåäñòâ 
Ôîíäà íàì áûëî âûäåëåíî 130 ìèëëèîíîâ ðóáëåé, òî â íûíåøíåì - óæå 486 
ìèëëèîíîâ.  Îáúåì ðàáîò î÷åíü âíóøèòåëüíûé, íî â òîì, ÷òî óñïååì âûïîë-
íèòü âñå íàìå÷åííîå â ñðîê, ñîìíåíèé íåò. Êñòàòè, â ïðîøëîì ãîäó «Óþòíûé 
äîì» ïåðâûì â Êàçàíè çàâåðøèë êàïðåìîíò íà ñâîèõ îáúåêòàõ. Ñåé÷àñ, ÷òî-
áû óëîæèòüñÿ â ñðîê, ðàáîòàåì ïðàêòè÷åñêè è äíåì, è íî÷üþ, ÷àñòî âûõî-
äèì è ïî âîñêðåñåíüÿì. Êàê è â ïðîøëîì ãîäó, ïðàêòèêóåì êîìïëåêñíûé 
ïîäõîä: ÷òîáû íå çàõîäèòü äâàæäû â îäèí è òîò æå äîì, îäíîâðåìåííî ñ 
êàïðåìîíòîì ïðîâîäèì è ðåìîíò ïîäúåçäîâ. Äâîðû áëàãîóñòðàèâàåì óæå 
èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, à íå çà ñ÷åò ôåäåðàëüíûõ ñðåäñòâ. 

- Ïî êàêîìó ïðèíöèïó îòáèðàåòå ñóáïîäðÿä÷èêîâ? 
- Âî-ïåðâûõ, òîëüêî èç ÷èñëà óæå ïðîâåðåííûõ êàïðåìîíòîì ïðåäïðè-

ÿòèé. Âî-âòîðûõ, â ýòîì ãîäó ìû ïîñòàðàëèñü íàïðàâèòü íà ðàáîòû â äîìà 
òå êîìïàíèè, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ èõ îáñëóæèâàíèåì. Ïî÷åìó? Ïðàêòèêà 
ïîêàçàëà, ÷òî ëþäè, êîòîðûå çíàþò, ÷òî èì åùå ïðåäñòîèò ýòîò äîì îáñëó-
æèâàòü, îòíîñÿòñÿ ê êàïðåìîíòó áîëåå îòâåòñòâåííî. Íó è, êîíå÷íî æå, îï-
ðåäåëåííûé îáúåì ðàáîò - íà ñóììó îêîëî 70 ìèëëèîíîâ ðóáëåé - âûïîë-
íÿåì ñîáñòâåííûìè ñèëàìè.

- Ñåãîäíÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îñíàùåíèþ äîìîâ ïðèáî-
ðàìè ó÷åòà è ðåãóëèðîâàíèÿ òåïëà.

- Äà, â õîäå êàïðåìîíòà ìû èõ óñòàíàâëèâàåì â êàæäîì äîìå. Ó æèëü-
öîâ äîëæíà áûòü âîçìîæíîñòü âûáîðà - èëè æèòü ïðè 30 ãðàäóñàõ òåïëà 
è ñ îòêðûòîé ôîðòî÷êîé è ïëàòèòü ïî ìàêñèìóìó, èëè ïðè 21-22 ãðàäóñàõ, 
êàê ïðîïèñàíî â ÑÍèÏ, íî ïëàòèòü çà òåïëî çíà÷èòåëüíî ìåíüøå. 

Êðîìå òîãî, «Óþòíûé äîì» ïðèñòóïèë ê ñîçäàíèþ äèñïåò÷åðñêèõ ñëóæá 
ïî óïðàâëåíèþ òåïëîñíàáæåíèåì. Ñåãîäíÿ óæå ìîæíî ðàáîòàòü ñ îáîðóäîâà-
íèåì òàêîãî óðîâíÿ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò, ïðîñòî íàæàâ êíîïêó, ðåãóëèðîâàòü 
ïîäà÷ó òåïëà â òîì èëè èíîì äîìå. Óñòàíîâêà òåïëîâûõ óçëîâ - óäîâîëüñòâèå 
äîâîëüíî äîðîãîå, êîòîðîå ðàíüøå ìû ïðîñòî íå ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü. Òå-
ïåðü æå çà ñ÷åò âûäåëåííûõ èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà ñðåäñòâ ìû íà÷àëè 
äèñïåò÷åðèçàöèþ òåïëîñíàáæåíèÿ â Íîâî-Ñàâèíîâñêîì ðàéîíå. 

- Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ «Óþòíûé äîì», ïîæàëóé, îäíà èç íå-
ìíîãèõ íå òîëüêî â Òàòàðñòàíå, íî è â Ðîññèè, êòî, ïîëó÷èâ ëèöåíçèþ 
«Ðîñæèëêîììóíñåðòèôèêàöèè», çàíèìàåòñÿ åùå è ñåðòèôèêàöèåé 
ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ. Ìîãóò ëè ê âàì îáðàùàòüñÿ çà òàêîé óñëóãîé íå 
òîëüêî ñóáïîäðÿä÷èêè «Óþòíîãî äîìà», íî è äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ 
ÆÊÕ ã. Êàçàíè? È òàê ëè íåîáõîäèìà ñåðòèôèêàöèÿ? 

- Ñîçäàííîå íàìè äî÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå - ÎÎÎ «Êàçæèëêîìñåðòèôèêà-
öèÿ», - îáåñïå÷èâàÿ íåîáõîäèìûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, ïðåæäå âñåãî, 
ñîáñòâåííûõ ñïåöèàëèñòîâ, îêàçûâàåò òàêèå óñëóãè è ïðåäïðèÿòèÿì ÆÊÕ 
èç ëþáîãî ðåãèîíà Ðîññèè, âåäü ïðîöåäóðà ïðîõîäèò ïî îáùåðîññèéñêîìó 
ñòàíäàðòó. Õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî äåëî ýòî äîáðîâîëüíîå. Íî òå ðóêîâîäèòåëè 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ïðèøëè â ýòîò ñåêòîð ýêîíîìèêè âñåðüåç 
è íàäîëãî, ñ÷èòàþò äåëîì ÷åñòè ïðîéòè ñåðòèôèêàöèþ. Âåäü ñåðòèôèêàò - 
ýòî ñâîåîáðàçíûé çíàê êà÷åñòâà, êîòîðûé, íå äàâàÿ íèêàêèõ ëüãîò, ïîâûøàåò 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, èìèäæ åãî îáëàäàòåëÿ íà ðûíêå óñëóã ÆÊÕ. 

- «Óþòíûé äîì» èçâåñòåí ìîùíûì ïàðêîì ñïåöòåõíèêè, êîòîðûé 
ðåãóëÿðíî îáíîâëÿåòñÿ. Ðàññ÷èòûâàåòå ëè ïðèîáðåñòè íîâûå ìàøè-
íû ê çèìíåìó ñåçîíó 2009-2010 ãîäîâ?
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- Çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà ìû óæå ñôîðìèðîâàëè òàêîé ïàðê, êîòîðûé ïîç-
âîëÿåò áåç ïðîáëåì ïåðåæèòü çèìó. Êðîìå òîãî, â ýòîì ãîäó, óæå â ðàñ÷åòå 
íà ëåòíèé ïåðèîä, ìû íà 3,5 ìèëëèîíà ðóáëåé ïðèîáðåëè òåõíèêó ïðîèç-
âîäñòâà Øâåöèè, êîòîðàÿ íå òîëüêî óáèðàåò òåððèòîðèþ, íî ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè è ïîëèâàåò, è ñãðóæàåò ñîáðàííûé ìóñîð â ñàìîñâàë, ÷òî çíà÷èòåëüíî 
ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, çàìåíÿÿ òðóä 20 ÷åëîâåê. Âñåãî çà îäíó 
íî÷ü âûâîçèì ïî òðè ÊÀÌÀÇà ìóñîðà, à ïðè óáîðêå ïî ñòàðèíêå, âðó÷íóþ, 
íà ýòî âïîëíå ìîã áû óéòè ìåñÿö. À ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ðàíüøå õîäèëè ñ 
ìåòëàìè, ìû ïåðåáðîñèëè íà äðóãèå ðàáîòû ïî áëàãîóñòðîéñòâó. 

- Íå ñåêðåò, ÷òî èç-çà êðèçèñà ïëàòåæè íàñåëåíèÿ óïðàâëÿþùèì 
êîìïàíèÿì ñåãîäíÿ çàìåòíî ñíèçèëèñü. Êàê â òàêèõ óñëîâèÿ óäàåòñÿ 
ñîõðàíÿòü äîõîäû è, ñàìîå ãëàâíîå, øòàò ïðåäïðèÿòèÿ? 

- Áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî, íå îãðàíè÷èâàÿñü ñîäåðæàíèåì äîìîâ è ïðè-
äîìîâîé òåððèòîðèè, ìû ðàçâèâàåì ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïî-äðóãîìó ðàáîòàòü ñåãîäíÿ ðèñêîâàííî: â æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîì õîçÿéñòâå îïëàòà óñëóã íå âñåãäà èäåò ñâîåâðåìåííî. Ïîýòîìó 
áþäæåò êîìïàíèè ëó÷øå ïîïîëíÿòü çà ñ÷åò ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ. Íà-
ïðèìåð, íàøè ïðåäïðèÿòèÿ çàíèìàþòñÿ àñôàëüòèðîâàíèåì äîðîã, ïðî-
èçâîäñòâîì ìàëûõ àðõèòåêòóðíûõ ôîðì, îáðåçêîé è ïîñàäêîé äåðåâüåâ, 
òåêóùèì ðåìîíòîì… Îêîëî 40% äîõîäîâ íàøà êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò íå îò 
îêàçàíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, à îò äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. 
Ðåçóëüòàò íàëèöî: íàø êîëëåêòèâ ðàáîòàåò â Íîâî-Ñàâèíîâñêîì ðàéîíå 
Êàçàíè óæå ñåäüìîé ãîä, è íè ðàçó çà ýòî âðåìÿ, äàæå â ñàìûå òÿæåëûå 
ïåðèîäû, íå ñëó÷àëîñü çàäåðæêè çàðïëàòû íàøèì ñîòðóäíèêàì èëè íå-
ñâîåâðåìåííîãî ïåðå÷èñëåíèÿ íàëîãîâ. 

Êðîìå òîãî, áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ìû âûïîëíÿåì ìíîãèå ðàáîòû ñîáñòâåííûìè 
ñèëàìè, ó «Óþòíîãî äîìà» åñòü âîçìîæíîñòü íàïðàâëÿòü ÷àñòü ñýêîíîìëåííûõ 
ñðåäñòâ, íàïðèìåð, íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Â ïîñëåäíèå ãîäû 
àêòèâíî çàíèìàåìñÿ ðàçâèòèåì ïðèäîìîâûõ òåððèòîðèé, áëàãîóñòðîèâ óæå îêî-

ëî 30-40 äâîðîâ. Êñòàòè, íàøè ïðèäîìîâûå òåððèòîðèè ðåãóëÿðíî ñòàíîâÿòñÿ 
ïîáåäèòåëÿìè Âñåðîññèéñêèõ êîíêóðñîâ ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ. Íàïðèìåð, 
ïî èòîãàì 2008 ãîäà Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ «Óþòíûé äîì» ñòàëà ïîáåäèòåëåì 
â íîìèíàöèè «Ëó÷øàÿ ñïîðòèâíàÿ äåòñêàÿ èãðîâàÿ ïëîùàäêà Ðîññèè». 

- Ìàðàò Àáäóëõàåâè÷, âû, êàê ñïåöèàëèñò, óæå ïî÷òè 20 ëåò ðà-
áîòàþùèé â æèëèùíî-êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå, äîñêîíàëüíî èçó-
÷èâøèé ïðîáëåìû ïðåäïðèÿòèé ýòîé ñôåðû, íàâåðíÿêà çíàåòå, ÷òî 
ñåãîäíÿ íóæíî óïðàâëÿþùèì êîìïàíèÿì, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ ìàêñè-
ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ. 

- Âî-ïåðâûõ, íàäî âíåñòè ïîïðàâêè â Æèëèùíûé êîäåêñ, êîòîðûå 
îáåñïå÷èâàëè áû çàùèòó èíòåðåñîâ ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ. Ñåãîäíÿ ó óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèé íåò íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÷òî, îíè, ïðèâåäÿ â ïîðÿäîê 
îïðåäåëåííûé äîì, âëîæèâ â íåãî îïðåäåëåííûå ñðåäñòâà, ñìîãóò è â 
äàëüíåéøåì åãî îáñëóæèâàòü. À âåäü ñåé÷àñ â ÆÊÕ, ïðåäâàðèòåëüíî íå 
îòäàâ, íè÷åãî íå ïîëó÷èøü. Ñîáñòâåííèêè æèëüÿ ðàññ÷èòûâàþò íà òî, ÷òî 
è äâîðû áóäóò áëàãîóñòðîåííûìè, è ïîäúåçäû â ïðåêðàñíîì ñîñòîÿíèè, 
íî òåõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îíè ïåðå÷èñëÿþò íà îïëàòó êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã, äëÿ ýòîãî íå õâàòàåò. Äîïóñòèì, óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ èçûñêèâàåò 
ñðåäñòâà, ìîæåò áûòü, äàæå áåðåò êðåäèò è ïðèâîäèò äîì â ïîðÿäîê. Íî 
íåò óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî çàâòðà æèëüöû íå ñîáåðóòñÿ è íå ñêàæóò: «Äà-
âàéòå ñîçäàäèì òîâàðèùåñòâî ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ èëè óïðàâëÿþùóþ 
êîìïàíèþ è áóäåì ñîäåðæàòü äîì ñîáñòâåííûìè ñèëàìè». È òàêèå ñëó÷àè 
äåéñòâèòåëüíî ïðîèñõîäÿò. Ïîýòîìó ïîêà ìíîãèå óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè 
ïðîñòî áîÿòñÿ âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â áëàãîóñòðîéñòâî è ðåìîíò äîìîâ. 
Åñëè æå ãîâîðèòü î òîì, ÷òî çàâèñèò îò ñàìèõ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, òî 
ãëàâíîå - ýòî óäåëÿòü áîëüøåå âíèìàíèÿ ðàáîòå ñ íàñåëåíèåì. Ñåãîäíÿ íå 
òî âðåìÿ, êîãäà æèëüöû è êîììóíàëüíûå ðàáîòíèêè áûëè ïî ðàçíûå ñòî-
ðîíû áàððèêàä. Òîëüêî îáúåäèíèâøèñü, íàéäÿ òî÷êè ñîïðèêîñíîâåíèÿ 
èíòåðåñîâ, ìû ñìîæåì ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü æèëèùíûì ôîíäîì. 
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