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- Ìàðàò Àáäóëõàåâè÷, âàøà êîìïàíèÿ
ïðèÿòíî âûäåëÿåòñÿ óæå îäíèì óþòíûì
íàçâàíèåì. Íî äàæå ïðè áåãëîì âçãëÿäå
íà äåÿòåëüíîñòü «Óþòíîãî äîìà» ïîíèìà-
åøü, ÷òî íå òîëüêî…

- Äà, íå òîëüêî íàçâàíèåì, íî ìû íàäååìñÿ,
îíî ñîîòâåòñòâóåò. È âñå-òàêè åñòü íå÷òî, ÷òî âû-
ãîäíî îòëè÷àåò íàñ îò äðóãèõ êîìïàíèé. Ýòî,
ïðåæäå âñåãî, õîðîøàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìàí-
äà, êîòîðàÿ ðàçáèðàåòñÿ â æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîì õîçÿéñòâå.

Íàäî ñêàçàòü, ÷òî â òå âðåìåíà, êîãäà çàðï-
ëàòó âûäàâàëè òîâàðàìè, êîãäà âìåñòî, ñêàæåì,
íåîáõîäèìûõ íàì âåíòèëåé, âûäàâàëè ÷òî-òî äðó-
ãîå, õîðîøèå ñïåöèàëèñòû óøëè èç ñèñòåìû ÆÊÕ.
Óøëà è ñèñòåìà îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè.
Ñåé÷àñ íèãäå è íèêòî èõ íå ãîòîâèò. Ðûíîê ÆÊÕ
îñòàëñÿ áåç ñïåöèàëèñòîâ. Ìû æå ñóìåëè ñîõðà-
íèòü ïðîôåññèîíàëüíûé êîñòÿê è ñåãîäíÿ ó íàñ
ïîëíîöåííàÿ êîìàíäà, ãäå êàæäûé íà ñâîåì ìåñ-
òå.

Íî âðåìÿ íå ñòîèò íà ìåñòå. Ëþäè óõîäÿò íà
ïåíñèþ, íóæíà ñìåíà, è ìû åå ãîòîâèì. Ìû îá-
ùàåìñÿ ñ íåêîòîðûìè âóçàìè, îòêóäà áåðåì ñòó-
äåíòîâ íà ïðàêòèêó, è íåêîòîðûå èç íèõ çàòåì ïðè-
õîäÿò ê íàì ðàáîòàòü. Ïîñåùàåì âóçû, ïðèñóò-
ñòâóåì íà çàùèòå äèïëîìîâ è â çàâèñèìîñòè îò
ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ, ïðèãëàøàåì ëþäåé ê ñåáå.

Ýòî èíæåíåðíûé ñîñòàâ. Êðîìå òîãî, çà ñ÷åò
ñîáñòâåííûõ äîõîäîâ ìû ñîçäàåì êóðñû, íàíè-
ìàåì ñïåöèàëèñòîâ. Â ïðîøëîì ãîäó ïðîâåëè îáó-
÷åíèå 60 ÷åëîâåê ñòàðøèõ ïî äîìàì, ïðîâåëè îáó-
÷åíèå ñëåñàðåé-ñàíòåõíèêîâ, òåì áîëåå, ÷òî ñè-
ñòåìû è òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå ñåãîäíÿ
ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Íà äíÿõ çàêîí÷èëè îáó÷åíèå
20 äèñïåò÷åðîâ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî îáùà-
þòñÿ ñ íàñåëåíèåì. Ïî ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììå
îïåðåæàþùåãî îáó÷åíèÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ êàäðîâ
æèëèùíî-ýêñïëóàòàöèîííûõ ó÷àñòêîâ îáó÷èëè ïî
ðàçíûì ñïåöèàëüíîñòÿì îêîëî 150 ÷åëîâåê. Ñòà-
ðàåìñÿ îáó÷àòü, áåç ýòîãî íèêàê. Ïîýòîìó îñî-

áîé íàøåé ÷åðòîé, èçþìèíêîé ìîæíî ñ÷èòàòü ïîä-
õîä ê êàäðîâîìó âîïðîñó. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íàøà êîì-
ïàíèÿ ñîñòîèò ñåãîäíÿ èç ëþäåé, õîðîøî çíàþùèõ
ñâîå äåëî.

- Âîïðîñû ÆÊÕ âñåãäà áûëè íà ñëóõó. Ñå-
ãîäíÿ îá îòðàñëè âñå ÷àùå ãîâîðÿò â ïîëîæè-
òåëüíûõ òîíàõ. ×òî æå èçìåíèëîñü?

- Äà, ñåãîäíÿ ìíîãî è ìíîãèå ãîâîðÿò î ñèñòåìå
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Íî â îñíîâíîì,
åñëè ïðèñëóøàòüñÿ, ãîâîðÿò òå ëþäè, êîòîðûå â ÆÊÕ
ïëîõî ðàçáèðàþòñÿ. Åùå âî âðåìåíà ñîöèàëèçìà ñòà-
ëî ÿñíî, ÷òî íàäî áûëî ÷òî-òî ìåíÿòü. Íî ãëàâíûì â
íà÷àëå ïåðåìåí ñòàë âñå æå Æèëèùíûé êîäåêñ. Èç-
ìåíèëîñü ìíîãîå. Åñëè ðàíüøå ôèíàíñèðîâàíèå
áûëî çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâà, òî ñåãîäíÿ ýòî ïðîèñõî-
äèò çà ñ÷åò ñîáñòâåííèêîâ. Íî íå áûëî ôèíàíñèðî-
âàíèÿ, íå áûëî è êîíêðåòíûõ äåë. Íà ñåãîäíÿøíèé

äåíü îíî åñòü è, ïðåæäå âñåãî, ïîòîìó, ÷òî íàñåëå-
íèå ïî÷òè ïîëíîñòüþ îñóùåñòâëÿåò îïëàòó êîììó-
íàëüíûõ óñëóã. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ íàäî ïîäîéòè ê âîï-
ðîñó óïðàâëåíèÿ æèëüåì íà ïðîôåññèîíàëüíîé îñ-
íîâå è ïðàâèëüíî ýòî îñóùåñòâëÿòü. Ìû íà ýòî íàöå-
ëåíû.

Ìû äîëæíû óïðàâëÿòü, ñîäåðæàòü, ýêñïëóàòè-
ðîâàòü æèëîé ôîíä, êîòîðûé íàì äîâåðèëè ìóíèöè-
ïàëèòåò è ñîáñòâåííèêè æèëüÿ. Ñàì ÿ òðåáîâàòåëåí
ê ñåáå, òîãî æå òðåáóþ è îò ïîä÷èíåííûõ. Â òîì ÷èñ-
ëå è ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî ñåãîäíÿ ìû ñóùåñòâóåì çà
ñ÷åò íàøèõ çàêàç÷èêîâ – ñîáñòâåííèêîâ.
Ïîòîìó îíè èìåþò ïðàâî òðåáîâàòü
è òðåáóþò êà÷åñòâà â ðàáîòå. È
ìû íàä ýòèì ðàáîòàåì, ÷òî-
áû íå áûëî æàëîá, ÷òîáû
êëèåíò ÷óâñòâîâàë ñåáÿ
óþòíî â ñîáñòâåííîì
äîìå â ïàðòíåðñòâå ñ
êîìïàíèåé «Óþò-
íûé äîì».

Íå ñåêðåò,
÷òî ëþäè îò íàñ,
æèëèùíèêîâ ëåò
10-15 íàçàä îò-
âåðíóëèñü, à óòå-
ðÿííîå äîâåðèå
íàñåëåíèÿ âåðíóòü
î÷åíü òÿæåëî. Â
ýòîì ïîìîã è íîâûé
æèëèùíûé êîäåêñ, êî-
òîðûé ïðèíåñ ðåàëüíûå
èçìåíåíèÿ è íîâûå ïîä-
õîäû ê óïðàâëåíèþ æèëèù-
íûì ôîíäîì. Ñåãîäíÿ, ÿ ñ÷èòàþ,
íàêîíåö-òî âûñòðîèëàñü íîðìàëüíàÿ
ñõåìà ðàáîòû æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî
õîçÿéñòâà, áóäü òî óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ, ÆÑÊ
èëè ÒÑÆ.

- Ñóäÿ ïî âàøåé êîìïàíèè, îíà óñïåøíî
ðàáîòàåò?

- Íàøåé êîìïàíèè ÷åòûðå ãîäà, è ñåãîäíÿ ó íàñ
åñòü êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû. Ìû, íàïðèìåð, ñîêðà-
òèëè â ðàçû íåäîðåìîíò æèëîãî ôîíäà. Íàõîäÿùèé-
ñÿ â àâàðèéíîì ñîñòîÿíèè æèëîé ôîíä âûâåëè èç
ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. À, çàêîí÷èâ ñ ïîäâàëàìè è êðîâëÿ-
ìè, âûøëè âî äâîðû. È ó íàñ óæå íåñêîëüêî äåñÿò-
êîâ äâîðîâ, êîòîðûå ìû ìîæåì ñ ãîðäîñòüþ ïîêàçû-
âàòü íàøèì ãîñòÿì. Ðåçóëüòàòû íàøèõ òðóäîâ îöå-
íåíû ïî äîñòîèíñòâó. Íàøà êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåî-
äíîêðàòíûì ïîáåäèòåëåì ðàçëè÷íûõ êîíêóðñîâ Âñå-
ðîññèéñêîãî óðîâíÿ. Ýòî óæå îöåíêà ïðîôåññèîíà-
ëîâ, êîòîðûå ñóäÿò ïî ðåàëüíûì äåëàì. Íî è ñàìè
ñîáñòâåííèêè ïîâåðíóëèñü ê íàì ëèöîì. Ëþäè ñ íàìè
ñîëèäàðíû. Åñëè ðàíüøå ìû áûëè ïî ðàçíûå ñòîðî-
íû áàððèêàä, òî ñåãîäíÿ ìû îáúåäèíèëèñü. Ýòî âèäíî
äàæå ïîòîìó, ÷òî öâåòî÷íûå êëóìáû âî äâîðàõ íèêòî
íå ëîìàåò.

- Âû, êàê ïðàâèëî, â ïåðâûõ ðÿäàõ ïî âíå-
äðåíèþ êàêèõ-ëèáî íîâàöèé. Êàæåòñÿ, è â
ýòîì ãîäó âû çàÿâèëè î ñåáå íîâåéøèìè
òåõíîëîãèÿìè?

- Ýòîò ãîä äëÿ êîìïàíèè ñòàë îñîáûì. Íàäî ñêà-
çàòü, ÷òî íàø ãîðîä ïîïàë â ñïèñîê ýêñïåðèìåíòàëü-
íûõ ïëîùàäîê ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ, ìýð Êàçàíè
Èëüñóð Ìåòøèí íàöåëèë íàñ íà ýòî íàïðàâëåíèå, è
ìû âïëîòíóþ çàíÿëèñü ýòîé ïðîãðàììîé.

ÑÅÊÐÅÒÛ ÓÑÏÅÕÀ
«ÓÞÒÍÎÃÎ ÄÎÌÀ»

Ñîçäàííàÿ â àâãóñòå 2006 ãîäà
Óïðàâëÿþùàÿ êîìïàíèÿ «Óþòíûé
Äîì» íà õîðîøåì ñ÷åòó íå òîëüêî ó
ðóêîâîäñòâà æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîé îòðàñëè, íî, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå,
ó æèòåëåé ìèêðîðàéîíà, ÷üè äîìà
íàõîäÿòñÿ íà áàëàíñå êîìïàíèè. Â
÷åì ñåêðåò óñïåõà? Îá ýòîì íàøà
áåñåäà ñ ãåíåðàëüíûì äèðåêòîðîì
êîìïàíèè Ìàðàòîì Íóðèåâûì.

Âëàäèìèð ÒÈËËÜ, «ÈÒ»

Íàøà êîìïàíèÿ íåïëîõî ê ýòîìó ïîäãîòîâèëàñü,
÷òî áûëî îòìå÷åíî, ðóêîâîäñòâîì ãîðîäà è ðåñïóá-
ëèêè. À â ìàå íàì áûëà îêàçàíà ÷åñòü è ìû ïðèíÿëè
áîëåå äâóõñîò äåëåãàòîâ ñî âñåé Ðîññèè, êîòîðûå
ïðèåõàëè ïîñìîòðåòü íà ðåçóëüòàòû íàøåé äåÿòåëü-
íîñòè â ýíåðãîñáåðåæåíèè, è ìîæåò äàæå ÷åìó-òî
ïîó÷èòüñÿ. È ñåãîäíÿ íå áûâàåò è íåäåëè, ÷òîáû ê
íàì êòî-òî íå ïðèåçæàë ïî îáìåíó îïûòîì.

- Â ÷åì ñóòü ýòîé ïðîãðàììû?
- Íà ïðèìåðå 23 äîìîâ (16 äîìîâ – íàøåé êîì-

ïàíèè è 7 – ÆÑÊ è ÒÑÆ) íàøåãî êâàðòàëà ìû îñóùå-
ñòâëÿåì ðåàëèçàöèþ ýòîé ýêñïåðèìåíòàëü-

íîé ïðîãðàììû ïî ýíåðãîñáåðåæå-
íèþ. Âî âñå ýòèõ äîìàõ ìû ïåðå-

âåëè îñâåùåíèå ìåñò îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ íà ñâåòîäèîä-

íûå ñâåòèëüíèêè íàïðÿ-
æåíèåì 14 âîëüò. Âìå-
ñòå ñ ýêîíîìèåé ýëåê-

òðîýíåðãèè ñ ïåðå-
âîäîì íà ýêîíîì-
íûå ñâåòèëüíèêè,
ìû âûÿâèëè ñîá-
ñòâåííèêîâ, êâàð-
òèðû êîòîðûõ áû-
ëè íåçàêîííî çà-
ïèòàíû îò ïîäúåç-
äíîãî îñâåùåíèÿ.

Áûëè âûÿâëåíû
òàêæå ñòîÿíêè, êîòî-

ðûå ïèòàëèñü îò îñ-
âåùåíèÿ ìåñò îáùåãî

ïîëüçîâàíèÿ. Òîëüêî
ýòèì ìû ñîêðàòèëè â 10-

14 ðàç ðàñõîä ýëåêòðîýíåðãèè
îñâåùåíèÿ ìåñò îáùåãî ïîëüçî-

âàíèÿ. Äàëåå âî âñåì ðàéîíå ìû ñòî-
ïðîöåíòíî îáîðóäîâàëè ïðèáîðàìè ó÷åòà ýëåêò-

ðîýíåðãèè, ïðèáîðàìè ó÷åòà ñíàáæåíèÿ õîëîäíîé âî-
äîé.

Â ýòîì êâàðòàëå ìû ñòîïðîöåíòíî îáîðóäîâàëè
ïðèáîðàìè ó÷åòà öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ. Òåïåðü
íàøå íàñåëåíèå áóäåò ïëàòèòü òîëüêî çà òî òåïëî,

êîòîðîå îí ïîëó÷àåò. Óñòàíîâèëè òàêæå ó÷åò ðàñõîäà
ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ.

Âñå ýòî ìû âíåäðèëè â íàøåì ìèêðîðàéîíå è,
äóìàþ, ïðè ïëîòíîé ðàáîòå, ñâåäåì çàòðàòû ê ìèíè-
ìóìó.

Åæåãîäíûé ðîñò êâàðòïëàòû, ê ñîæàëåíèþ, íå-
èçáåæåí, è â ýòîì ìû ïîìî÷ü íå â ñèëàõ, íî â ýòîì
ñëó÷àå ìû ñìîæåì õîòÿ áû ñòàáèëèçèðîâàòü ðàñõî-
äû íàñåëåíèÿ íà êîììóíàëüíûå óñëóãè. Ýòî íàøà
öåëü è íàä ýòèì íàì íàäî ðàáîòàòü â áëèæàéøåì
áóäóùåì.

- Ìíîãèå ñåãîäíÿ ñ÷èòàþò ÆÊÕ áèçíåñîì.
Êàê âû ê ýòîìó îòíîñèòåñü?

- ß íå ìîãó ýòî îòâåðãàòü, íî êàê áèçíåñ ÿ åãî íå
âîñïðèíèìàþ. Äëÿ ìåíÿ, æèëèùíèêà ñ 21-ëåòíèì
ñòàæåì, ýòî, ïðåæäå âñåãî ðàáîòà, òàêæå, êàê ðàáîòà
ó÷èòåëÿ, âðà÷à… Êàê ìîæíî ñ÷èòàòü áèçíåñîì ðàáî-
òó âðà÷à èëè ó÷èòåëÿ? Õîòÿ è çäåñü òîæå ìíîãî êîì-
ìåð÷åñêèõ óñëóã.

Áèçíåñ ñåãîäíÿ – ìîäíîå ñëîâî è æåëàþùèõ çà-
íÿòüñÿ áèçíåñîì â ñèñòåìå ÆÊÕ â ïîñëåäíåå âðåìÿ
äîñòàòî÷íî ìíîãî. Íî â òîì òî è äåëî, ÷òî äëÿ íèõ
ýòî òîëüêî áèçíåñ. À çäåñü íàäî ðàáîòàòü, äåëàòü ðå-
àëüíîå äåëî. Ïðè ýòîì íàäî èìåòü ïðîôåññèîíàëü-
íûé îïûò. ß âñåãäà ñðàâíèâàþ ÆÊÕ ñ ñàìîëåòîì, çà-
ïîëíåííûì ëþäüìè. Âåäü ñëó÷àéíûå ëþäè çà øòóð-
âàëîì íå îêàçûâàþòñÿ. Âû ïîïðîáóéòå ïîäíÿòü åãî,
ïîëåòåòü è ïîñàäèòü. Çäåñü, ó íàñ - òàêèå æå ëþäè,
íî íå â ñàìîëåòå, à â äîìàõ. È çäåñü òàêæå ïðèäòè,
ïîïðîáîâàòü – íåëüçÿ. Çäåñü îøèáêè òàêæå äîðîãî
ñòîÿò. È êîãäà íåïðîôåññèîíàëû ïûòàþòñÿ âçÿòü óï-

ðàâëåíèå äîìàìè, ðóêîâîäñòâóÿñü ëèøü ëè÷íûì
èíòåðåñîì, ýòîãî äîïóñêàòü íåëüçÿ.

- Óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ðàñòåò, íî âîç-
ðàñòàþò è òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ãðàæäàí.
Êàê ñåãîäíÿ ñòðîÿòñÿ îòíîøåíèÿ ÓÊ ñ æè-
òåëÿìè?

- Äåéñòâèòåëüíî òðåáîâàíèÿ ðàñòóò. È, íàâåð-
íîå, íà ýòî ñîáñòâåííèêè èìåþò ïðàâî. Ðå÷ü, ðà-
çóìååòñÿ, èäåò î òåõ, êòî îïëà÷èâàåò êîììóíàëü-
íûå óñëóãè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî êëèåíò âñåãäà ïðàâ.
Íî…Òðåáîâàíèÿ ðàñòóò, à âîò ìåíòàëèòåò, ïîêà åùå
îñòàåòñÿ ïðåæíèì. Èç ïðåæíèõ ëåò ñ ëþäüìè ïðè-
øëî ñîçíàíèå òîãî, ÷òî êòî-òî ïðèäåò è ñäåëàåò
âñå: è äâåðü, âèñÿùóþ íà îäíîé ïåòëå, çàêðåïèò,
è äåðåâî ïîñàäèò, è ñêàìåéêó ïîñòàâèò, è òàê äà-
ëåå. Ýòî, ê ñîæàëåíèþ, åùå îñòàåòñÿ â ãîëîâàõ ó
íåêîòîðûõ íàøèõ ñîáñòâåííèêîâ. Ñåãîäíÿ íàäî ïî-
íÿòü, ÷òî ìåíÿåòñÿ íå òîëüêî îïëàòà, ñòîèìîñòü
îêàçàíèÿ óñëóã, íî äîëæíà ìåíÿòüñÿ è ïñèõîëîãèÿ
ëþäåé. Ðàíüøå ýòî äåéñòâèòåëüíî áûëî ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòüþ, íî ñåãîäíÿ äî 85 ïðî-
öåíòîâ æèëüÿ – ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü. Ýòî áîãàò-
ñòâî æèëüöîâ, èõ êàïèòàë, êîòîðûì îíè ìîãóò âû-
ãîäíî ðàñïîðÿäèòüñÿ. È îò ñîñòîÿíèÿ èõ äîìà, áó-
äåò çàâèñåòü ñòîèìîñòü ýòîãî æèëüÿ. Îíè äîëæíû
ýòî ïîíÿòü, êàê è òî, ÷òî ìû âìåñòå ñìîæåì ñîõðà-
íèòü ýòî æèëüå, óâåëè÷èâ ñòîèìîñòü èõ êàïèòàëà.
Ýòî âîçìîæíî, íî çäåñü äîëæíî áûòü ïîíèìàíèå.
À îíî ïîêà èìååòñÿ íå ó âñåõ.

Îòíîøåíèÿ ñ æèòåëÿìè âûñòðàèâàþòñÿ âñå-
ãäà èíäèâèäóàëüíî. Êòî-òî ïðèõîäèò ñ êîíêðåòíûì
âîïðîñîì, à êòî-òî, ÷òîáû ïîñïîðèòü. Âñåõ ñòàðà-
åìñÿ âûñëóøàòü è ðåøèòü èõ íàñóùíûå âîïðîñû.
Æèòåëÿì íàäî îáúåäèíÿòüñÿ ñ íàìè. Îíè äîëæíû
çíàòü, êîìó äîâåðèëè ñâîé êàïèòàë. Íàäî â íàñ íå
âðàãà èñêàòü, à äðóãà èëè ïàðòíåðà.

- Âû ïðîøëè ïóòü îò ñàíòåõíèêà äî ãå-
íåðàëüíîãî äèðåêòîðà. ×òî äëÿ âàñ ðàáîòà
ñåãîäíÿ?

- ß íå áàëîâàííûé ÷åëîâåê. Âîñïèòûâàëñÿ â
ìíîãîäåòíîé ñåìüå, ãäå âñå ïðèâûêëè ê òðóäó ñ
äåòñòâà. Çíàë, êàê çàðàáàòûâàåòñÿ òðóäîâîé ðóáëü.
Èìåííî ñòðîãîå âîñïèòàíèå íàó÷èëî ìåíÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòè, è ñïîñîáíîñòè íàéòè âûõîä èç òðóä-
íûõ ñèòóàöèé. Íàó÷èëî òîìó, ÷òî ðàáîòó íàäî ëþ-
áèòü. Îò ýòîãî áîëüøå îòäà÷è. È íå íàäî ñìîòðåòü
íà ðàáîòó, êàê òîëüêî íà èñòî÷íèê çàðàáîòêà. Íàäî
ñíà÷àëà îòäàâàòü, ïðåæäå, ÷åì ïîëó÷èòü. ß ïðèõî-
æó íà ðàáîòó ñ óäîâîëüñòâèåì.

Ïîâòîðþñü, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ñåãîäíÿ â Êàçàíè
âûñòðîåíà ñèñòåìà ÆÊÕ è åå íàäî òîëüêî ñîâåð-
øåíñòâîâàòü, à íå ëîìàòü è ïåðåñòðàèâàòü. Ìû ñå-
ãîäíÿ âèäèì áóäóùåå, âèäèì, êóäà èäòè è çà÷åì
èäòè. Ìû âèäèì ïåðñïåêòèâû óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ
êîìôîðòíîãî ïðîæèâàíèÿ æèòåëåé â ñâîèõ êâàð-
òèðàõ.

Áèçíåñ ñåãîäíÿ –
ìîäíîå ñëîâî è æåëàþùèõ çàíÿòüñÿ

áèçíåñîì â ñèñòåìå ÆÊÕ â ïîñëåäíåå
âðåìÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî. Íî â òîì òî è äåëî,
÷òî äëÿ íèõ ýòî òîëüêî áèçíåñ. À çäåñü íàäî

ðàáîòàòü, äåëàòü ðåàëüíîå äåëî. Ïðè ýòîì íàäî
èìåòü ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò. ß âñåãäà

ñðàâíèâàþ ÆÊÕ ñ ñàìîëåòîì, çàïîëíåííûì
ëþäüìè. Âåäü ñëó÷àéíûå ëþäè çà øòóðâàëîì íå

îêàçûâàþòñÿ. Âû ïîïðîáóéòå ïîäíÿòü åãî,
ïîëåòåòü è ïîñàäèòü. Çäåñü, ó íàñ - òàêèå æå

ëþäè, íî íå â ñàìîëåòå, à â äîìàõ. È çäåñü òàêæå
ïðèäòè, ïîïðîáîâàòü – íåëüçÿ. Çäåñü îøèáêè
òàêæå äîðîãî ñòîÿò. È êîãäà íåïðîôåññèîíàëû

ïûòàþòñÿ âçÿòü óïðàâëåíèå äîìàìè,
ðóêîâîäñòâóÿñü ëèøü ëè÷íûì

èíòåðåñîì, ýòîãî
äîïóñêàòü íåëüçÿ.
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